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企業情報

会社名：Mmenu Thailand Co., Ltd.

設立：2024年  

事業内容：飲食店向けPOSシステム開発、

ハードウェア開発、DX支援。

ベトナム・タイ・日本・カンボジアで

システムを展開。
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日本と同様の

水準で

店舗運用をしたい

日本での運用と同様にしたいが、

言葉の問題で伝わりづらい。

カスタマイズができるかも不安



日本語

導入・運用

サポート

QRオーダー

タブレット

オーダー

顧客管理(CDP)

勤怠管理(HRM)

予約管理

柔軟な

カスタマイズ

開発



オーダーシステムを

使いたい

QRオーダーを

使いたい

タブレットを

使いたい

キオスクを

使いたい

前払いにしたい

キッチンモニターを

使いたい

食べ放題にしたい

キッチンプリンター

を複数使いたい

キッチンプリンター

とレシートプリンタ

ーを合わせたい

最小限の

POS構成に

したい
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メニュー設定・業態設定
様々な業態に対応した設定が可能です。

どのような業態にも運用のご提案、

対応が可能です。



D
e
ta
ils 対応機種

Android  / iPhone

【オーダーハンディ】

Mmenu POS

【店頭POS】

Website
Tablet

各スタッフにアカウントを発行し、各種デバイスからログイン可能

各デバイスごとにシステム言語変換が可能になり、

いつでもどこでもメニュー編集、オーダー状況、売上等

オンラインで操作・ご確認いただけます。



日本語 / タイ語 / 英語 / ミャンマー語など多言語表記





POS
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POS詳細機能ご案内

売上管理
店舗売上を見やすく管理いたします。

・概要レポート

・売上

・来店レポート

・料理

・ABC レポート

・注文

・支払い方法

・スタッフ別売上

・テーブル別売上

・エリア別売上

・日別売上レポート

・お客様評価

・ポイントカード

・オーダーキャンセルレポート

・時間帯別売上レポート

・スタッフエールレポート

確認できるレポートの一例
※カスタマイズについてはご相談ください。

各種レポートはCSV出力可能になります。
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POS詳細機能ご案内

スタッフ管理とセキュリティ
各従業員用のアカウントを部署別・個別で設定・管理することが可能です。

POS

店舗スタッフ

オーダーのみ可能

レポート閲覧不可

メニュー作成不可

Cancel / Void不可

オーナー

すべての機能操作可能

店舗マネージャー

オーダー可能

レポート閲覧可能

メニュー作成不可

Cancel / Void可能



POS
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POS詳細機能ご案内

USB接続

LAN接続

オーダーハンディ POS

LAN接続

タイではインターネットのトラブルがあり

オーダー、会計が不可になる場合もあります。

弊社システムはテザリングのみで利用可能（運用可能）です。

ハードウェア店舗設置図
Wi-Fiが使用不可の際、メインのPOSにテザリングのみで

各プリンターにオーダーチケット、レシート印刷可能。

LAN接続のプリンターで印刷不可(LAN接続不良・電源入れ忘れ・紙切れ)の場合は

USB接続されているプリンターに必ず再出力し、オーダー漏れを防ぐ。

バックアップ

機能

Router

キッチンプリンター



POS

「誰が・いつ・何をしたか」を完全記録し、必要な

権限を持つスタッフのみ操作可能にする仕組み。

 代表的には以下の3階層で管理されます。

 

・各アカウントのアクセス権限の設定（操作制限）

 ・ログの記録・追跡（証跡管理）

　　商品キャンセル（Order Cancel）

　　会計Void（Bill Void）

　　割引適用（Discount）

　　価格変更（Price edit）

　　注文削除（Remove order item）

 ・ 分析レポート・監査機能（発見・是正）

　　キャンセル商品、返品理由、担当者を一覧化 

　　Void会計の一覧をソート可能。
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POS詳細機能ご案内

不正防止機能

　タイの飲食現場では、

　“人”を介した売上操作が最も多い不正リスクです。

 　Mmenuはその“人依存のリスク”を

　システム制御と履歴管理で防ぎます。



POS

POS端末やハンディ端末から直接会社情報を入力可能

初回のみ、すべての会社情報を入力し、

　 2回目以降はTax IDの入力だけで領収書を発行できます。

入力後すぐにプリンターへ直接出力

手作業による入力ミスを削減

登録済みの顧客情報はサーバーで管理

再入力不要で、領収書発行業務を大幅に効率化
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POS詳細機能ご案内

領収書発行機能

サーバー

顧客情報の登録

顧客情報の入力・発行

プリンター



・英語、タイ語、中国語、韓国語、日本語、ベトナム語に対応。

・顧客の携帯の言語設定により、自動でメニュー言語切り替え。

・LINE OAとの連携により店舗の公式LINEの登録者数増加。

QRオーダー機能

サービス紹介

QRオーダーから店舗の

公式LINEにアクセスし、

登録後、ＱＲオーダー画面に移行。



QRオーダー概要
サービス紹介

顧客

プリンターから印刷されたワ

ンタイムQRをスキャンし

オーダーを行います。

POS

顧客からのオーダー情報がPOSの

テーブルに自動で反映され、

印刷信号をプリンターに送ります。

Printer

顧客のオーダー情報が

自動で印刷されます。



・導入時も日本語のサポート付きで安心！

・日本語、英語、タイ語の対応が可能。

・LINE公式アカウント（LINE OA）で11:00〜22:00で対応いたします。

・有料の出張サポートも完備！

日本語導入と運用サポート

サービス紹介



Mmenu Care 内容

料金 ハードウェア機器の合計金額の30％

料金体系 更新年度の一括支払い

交換回数 ５回まで (1年間)

対応日数 1営業日

対象 Mmenuプリンター / MmenuPOS / Mmenu Tablet

Mmenu Care - 保守管理サービス -
サービス紹介

ハードウェアの保証期間は ご提供日より1年間 とします。

お客様の 過失・不注意・誤操作 による故障の場合は、新品購入での対応 となります。

Mmenu Careは契約初年度のみ適用可能であり、加入店舗様は

ハードウェアを5回まで無償交換が可能になります。

※契約更新日の１年に１回、ハードウェアの合計金額30％のお支払いが必要になります。





・企業様基幹システムとの連携

・新規システムの開発

・POS機能カスタマイズ

・他国進出ローカライズ

サービス紹介 +拡張機能

カスタマイズ
・多彩な機能に加えてカスタマイズも可能。

・POSに付随したシステム開発。

・他システムとのインテグレーション実績も多数

お気軽にご相談ください。

POS



サービス紹介 +拡張機能

Mmenu BI
・レストランの販売・顧客・従業員・エリアごとの業績をリアルタイムで

可視化・分析できる機能です。売上、料理の出数、注文履歴、決済手段、

スタッフ別売上などを集計し、CSV/PDF出力も可能です。



サービス紹介 +拡張機能

CDP（顧客データ収集システム）
・CDPシステムで売上顧客情報を詳細分析。

・LINE OAの連携でリピーター顧客を獲得。

・ポイントシステム・ロイヤリティー管理。



サービス紹介 +拡張機能

勤怠管理
・勤怠管理システムで飲食運用管理を支援。

・顔認証出退勤+ポータルサイト管理でセキュアに勤怠を管理。



サービス紹介 (勤怠管理)

機能紹介
認証システムのご案内

タブレット・スマートフォンを利用して

顔認証で出退勤を実施いたします。

以下の勤怠を顔認証にて管理致します。

・出勤

・退勤

・休憩はじめ

・休憩終わり

各顔認証設定は1人当たり

2〜3分で完了致します。



勤怠
タブレット

スマートフォン
シフト管理 給与計算

PC

Local保存

サービス紹介 (勤怠管理)

システム構成図

給与情報送付

同期

Webポータルサイト

（PC Web）
認証用端末（親機）

Email

送付

シフト設定 勤怠同期 給与確認データ抽出

管理者PC
スタッフ端末

Excelエクスポート



従業員情報

・番号

・従業員コード

・従業員名

・部署名

各日勤怠情報

・出勤時刻

・退勤時刻

・休憩時間

・総勤務時間

サービス紹介 (勤怠管理) 

機能紹介
勤怠管理データの閲覧と編集

勤怠管理データはWebポータルサイトに

て閲覧・編集が可能です。

勤怠リストはシフト機能・給与計算機能

と連携しており一括管理が可能です。

勤怠出力情報

勤怠情報は各シフト設定に準じて

記録されます。



シフト管理とスケジュール設定について 各シフトを作成し、各従業員のスケジュールを設定して

スケジュール管理をいたします。

シフトは柔軟に各スタッフ様の

出退勤時刻を設定する事も可能です。

サービス紹介 (勤怠管理)

機能紹介 ①勤務シフトの設定



各スタッフのスケジュールは、シフトを選択して

設定します。各シフトは各日にて出退勤時刻の編

集も可能です。

サービス紹介 (勤怠管理)

機能紹介
シフト管理とスケジュール設定について

②シフトスケジュール管理



給与管理ページにて各スタッフ様の給与状況が確認可能です。

期間を選択して指定の期間の給与を出力いたします。

サービス紹介 (勤怠管理)

機能紹介
給与計算

給与レポート出力

・勤務時間

・合計標準労働日数

・合計勤務日

・合計欠席日数

・総残業勤務日数

・合計ボーナス額

・合計ペナルティ額

・給与総額

ポータルサイト保持情報

・番号

・従業員

・従業員コード

・部署

・部署コード

・基本給

・総勤務時間

・制度勤務日数

・実勤務日数

・欠勤

・OT

・報酬

・罰則

給与出力情報



Customer first, always!


